PESQUISA DE SATISFACAO ANUAL EMBRAER PREV
SUA OPINIAO RENDE MELHORIAS

Chegou o momento de realizarmos a Pesquisa de Satisfacao
-s Anual EMBRAER PREV, que faz parte de um processo continuo

- de melhoria e preocupag¢ao com a qualidade.

Ela sera aplicada por meio de ligacao telefénica para

uma amostra significativa de Participantes e Assistidos, _

gue serao convidados a participar voluntariamente.

O contato sera realizado pelos profissionais da Fran6
Anadlises de Mercado, uma empresa de grande experiéncia
em pesquisas relacionadas a previdéncia complementar.

Caso vocé seja contatado pelos entrevistadores da Fran6, participe!
Queremos conhecer a sua percepc¢ao e o seu grau de satisfacao quanto
aos beneficios, servicos e canais de atendimento da EMBRAER PREV para
gue possamos melhora-la cada vez mais.

Se tiver alguma duvida sobre o assunto, envie e-mail para atendimento@embraerprev.com.br.



