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1. Acesso ao Portal

(EMBRAEF! PREV G [: Assistente Virtual I Institucional ~ Plano Embraer Prev  Investimentos  MNovidades

Minha Conta

Acompanhe seu saldo. extrato. atualize seus dados e faca simulagoes:

Participante (CPF)

Senha

‘ Ex: n® do CPF sem pontos e hifen 12345678911

&

Ex: data de nascimento DDMMAAAA D-Dia M-Més A-Ano

Esqueceu sua senha?

> Participante/Assistido
preenchera com
Usuario e Senha.
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2. Acesso ao Portal

Ol4, Participante!

Escolha abaixo onde deseja receber o codigo para o cadastro da nova senha

Opc¢oes para envio do cédigo de verificagao
- E-mail.
- SMS.

E importante observar que esta segunda etapa
de verificacao é obrigatdria para todos os
Participantes/Assistidos.
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3. Acesso ao Portal

Envio do Cédigo de Verificacao por E-mail

5 1. Escolhida a op¢ao E-mail, sera possivel verificar para qual
endereco e-mail o cédigo serd enviado, com os devidos tratamentos
recomendados pela LGPD - Lei Geral de Protecao a Dados.

— 2. Apds o envio do E-mail pelo botao “Enviar Coédigo”,
Participante/Assistido receberd o cédigo, conforme mensagem a
seguir, como exemplo. Caso o usudrio ndo receba o e-mail, devera
verificar se a mensagem nao foi direcionada para a caixa de Lixo
Eletronico.

Se o endere¢o e-mail nao estiver atualizado em seu cadastro na
EMBRAER PREV, recomenda-se a opg¢ao de envio do cédigo de
verificagcao pelo SMS.

— Codigo para validacao online

X
@ Embraer Prev <no-reply@conduent.com> © 9 > @

= Para DL-EHROBR-Testes-Apps

EmbraerPrev: Seu cddigo de validagdo é: 288070
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4. Acesso ao Portal

Envio do Cédigo de Verificacao por SMS

Sera enviado um um codigo de validagao para
o celular com final
8910

e esse codigo para dar sequéncia no processo

enerconn | oo

1. Escolhida a opgcao SMS,
sera possivel verificar para
qgual numero de celular
serd enviado o cédigo, com
os devidos tratamentos
recomendados pela

LGPD - Lei Geral de
Protecao a Dados.

2. Apds envio do SMS pelo
botdo “Enviar Cédigo”,
Participante/Assistido
recebera em seu celular o
cédigo, conforme mensagem
de texto a seguir como
exemplo. Se o numero de

celular nao estiver atualizado
em seu cadastro na
EMBRAER PREV, recomenda-
se a opg¢ao de envio do
coédigo de verificacao pelo
E-mail.

EmbraerPrev: Seu codigo de validacao e: 375948
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5. Acesso ao Portal

Informe o codigo recebido

O otdigo ird expirar em a8o segundos.

28807

e

— 1. Insercao do cédigo recebido por E-mail ou SMS.

— 2. Validagcao concluida.
Acesso ao Portal finalizado:

(ENBRAERI—::_q ¢+ | MssistenteVirtual | Institucional PlanoEmbraer Prev  Investimenlos Novidades | e Minha conta Sair

N Bem-vindola) Teste Ative.
7 Visitas ao site: 37
O seu ultimo acesso foi em: 11/12/2023 as 17.36.32.

Minha Conta
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6. Esqueceu sua senha
| Parte1_

Minha Conta

Acompanhe seu saldo. extrato. atualize seus dados e faca simulagoes:

Participante (CPF)

Ex: n° ddo CPF sem pontos e hifen 12345678911

Senha

>

Ex data de nascimento DDMMAAAA D-Dia M-Més A-Ano

Esqueceu sua senha?

1. Clicar em
“Esqueceu sua
senha?”

€ EMBRAER PREV

O [ Assistente Virtual )

Institucional  Plano Embraer Prev  Investimentos  Novidades o Minha conta

Esqueceu sua senha?

2. Participante devera
digitar o CPF para iniciar
processo de “reset” de

£33 senha.

\ 4
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7. Esqueceu sua senha

| Parte2_
1

Ol3, Participante!

Escolha abaixo onde deseja receber o codigo para o cadastro da nova senha.

— 1. Escolha de uma das
op¢oes para envio do
coédigo de verificacao.

=3

2. Envio do coédigo <«—
(no exemplo,
por E-mail).

Sera enviado um um codigo de validacdo para
o(s) e-mail(s)

Codigo para validagao online

Embraer Prev <no-reply@conduent.com>
Para DL-EHROBR-Testes-Apps _—

EmbraerPrev: Seu cédigo de validagdo é: 310594

4. Validagao
do cédigo.

3. Recebimento
do cdédigo.

Codigo validado com sucesso!
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Importante
Regras para Nova Senha

Regras de senha

1. Entre oito e quinze caracteres
2. Deve conter letras
3. Pelo menos 2 numeros

4. Inicio e fim com letras
5. Nao pode conter os sequintes caracteres:

L #S%ANK () |\N={}[]::.""/?2<>~
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8. Esqueceu sua senha
| Parte 3 _

Digite a nova senha
Nova Senha> @
1. Escolha
Confirme a Nova Senha': ® da nova senha
Sucesso!
Dados atualizados com sucesso! Clique aqui para continuar 2. Efetiva (;éo do
navegando.
cadastro da nova
senha.

10



€ EMBRAER PREV

Orientacoes Gerais

1. A segunda etapa de verificacao de acesso
ao Portal é obrigatdria para todos os
Participantes/Assistidos.

2. A nova funcionalidade esta disponivel
na area aberta do Portal para “Login de
Acesso” e “Esqueci minha Senha”, e na area
restrita do Portal, no icone “Alterar Senha”.

3. Caso os dados do Participante ou Assistido
(E-mail ou Celular) estejam desatualizados,
nao sendo possivel o envio do cdédigo de
verificagao, o usuario devera enviar e-mail
para atendimento@embraeprev.com.br.

4. Se o Participante ou Assistido escolher
uma senha nao compativel com as novas
regras, a aplicagcao apresentara ao usuario
a orientacao sobre quais os critérios para
definicdo de uma nova senha.

5. A senha do Portal e do Aplicativo
(APP EMBRAER PREV) sera a mesma.

n



